Der Bezirk Oberbayern erlasst auf der Rechtsgrundlage des Art. 17 Satz 1 Bezirksordnung
(BezO) die folgende Satzung:

Satzung des Bezirks Oberbayern uber die
Patientenfursprache

an den Kliniken des Bezirks Oberbayern — Kommunalunternehmen (kbo)

Praambel

Der Bezirk Oberbayern ist gemaf Art. 48 Abs. 3 Nr. 1 Bezirksordnung zur Sicherstellung der
Versorgung der oberbayerischen Bevolkerung mit klinischen Einrichtungen fir die Bereiche
Psychiatrie, Suchterkrankungen und Neurologie verpflichtet. Zur Erflllung dieses
gesetzlichen Sicherstellungsauftrages hat der Bezirk Oberbayern das ,Kliniken des Bezirks
Oberbayern — Kommunalunternehmen® gegriindet das diese Aufgabe mit seinen
Klinikgesellschaften durchfihrt.

Die mit der Patientenflirsprache beauftragten Personen nehmen ihre Tatigkeiten an den kbo-
Kliniken im Auftrag des Bezirks Oberbayern wahr. Sie sind-inhaltlich unmittelbar beim Bezirk
Oberbayern angebunden und berichten diesem direkt. An Weisungen des
Kommunalunternehmens oder der Kliniken sind sie nicht gebunden. lhre personliche
Unabhangigkeit von den Klinikgesellschaften ist jederzeit voll gewahrleistet. Sie sind nicht
Teil des eigenen Beschwerdemanagements der Kliniken, sondern erganzen dieses als
neutrale Personen. Mit ihrer Tatigkeit tragen sie zum Vertrauensverhaltnis der Patientinnen
und Patienten zu den Kliniken bei.

§ 1 GeltungsbereichStandorte

Der Bezirk Oberbayern bestellt fiir die folgenden Klinikgesellschaften bzw. deren Standerte
jeweils-mindestenshier genannten Hauptstandorte in der Regel eine mit der
Patientenfiirsprache betraute Person. r-der-RegelDiese betreut diese-Person-alle
Standorte und Einrichtungen der jeweiligen KlinikgeselsehaftenKlinikgesellschaft. Im
Einvernehmen zwischen dem Bezirk Oberbayern und den Kliniken des Bezirks Oberbayern -
Kommunalunternehmen kdénnen bedarfsgerecht weitere Personen mit der
Patientenflirsprache beauftragt werden. Sind fur einen Standort mehrere Personen bestellt,
stimmen diese sich Uber die Zuordnung der Standorte und die gegenseitige Vertretung ab.

o kbo-Isar-Amper-Klinikum gGmbH;-M&nechen-Ost

Kbol , Klinil b Taufkire! \ils,
kbo-Inn-Salzach-Klinikum gGmbH, Wasserburg
kbo-Inn-Salzach-Klinikum gGmbH, Freilassing
kbo-Lech-Mangfall-Kliniken gGmbH, Agatharied
kbo-Lech-Mangfall-Kliniken gGmbH, Garmisch-Partenkirchen
kbo-Lech-Mangfall-Kliniken gGmbH, Landsberg am Lech
kbo-Donau-Vils-Kliniken gGmbH, Taufkirchen (Vils)
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o__kbo-Donau-Vils-Kliniken gGmbH, Ingolstadt
o kbo-Heckscher-Klinikum gGmbH und kbo-Kinderzentrum gGmbH

§ 2 Aufgaben

(1) Die mit der Patientenflirsprache beauftragten Personen stehen den Patientinnen und
Patienten der jeweiligen Klinik als unabhangige Ansprechperson zur Verfugung und
werden auf Wunsch unterstitzend und vermittelnd tatig.

(2) Soweit die Angelegenheit Uber den eigenen Bereich der Klinik hinausgeht (z.B.
Angehdrige, gesetzliche Betreuung, Gerichte, etc.) kann die mit der Patientenfursprache
beauftragte Person im ausdricklichen Auftrag der Patientin oder des Patienten auch
hierbei unterstitzend tatig werden.

(3) Uber den jeweiligen Einzelfall hinaus haben die mit der Patientenflirsprache beauftragten
Personen die Aufgabe sich ein umfassendes Bild von der Situation der Patientinnen und
Patienten in der jeweiligen Klinik zu verschaffen, wiederkehrende Problembereiche zu
identifizieren, diese den Verantwortlichen der Klinik und dem kbo darzulegen und sie
gemeinsam zu diskutieren, um fur die Zukunft Verbesserungen anzustofRen.

(4) Medizinische Beratungen oder Rechtsdienstleistungen im Sinne des Gesetzes uber
aulergerichtliche Rechtsdienstleistungen (Rechtsdienstleistungsgesetz — RDG) werden
von den mit der Patientenfursprache beauftragten Personen weder angeboten noch
erbracht.

(5) Die mit der Patientenfursprache beauftragten Personen berichten einmal jahrlich und ggf.
zusatzlich nach Bedarf schriftlich, sowie personlich dem zustandigen Bezirksgremium.
Der Jahresbericht umfasst anonymisierte Daten tber den Umfang der Tatigkeit, die
behandelten Problemfelder und die generelle Situation der Patientinnen und Patienten in
der Klinik. Er kann auch Vorschlage fir kiinftige Verbesserungen beinhalten.

(6) Zwischen den mit der Patientenfirsprache beauftragten Personen bei den Kliniken des
Bezirks Oberbayern und soweit mdglich auch anderer Kliniktrager, ist ein regelmaRiger,
kollegialer Erfahrungsaustausch erwtnscht. Fortbildungsveranstaltungen sollen
wahrgenommen werden.

(7) Die mit der Patientenfursprache beauftragten Personen pflegen ein vertrauensvolles und
kooperatives Verhaltnis zu ihren jeweiligen Ansprechpersonen im Bezirk Oberbayern und
in den Kliniken.

§ 3 Kontakte

(1) Die mit der Patientenfursprache beauftragten Personen stehen den Patientinnen und
Patienten regelmafig flr Sprechstunden personlich und telefonisch zur Verfligung. Sie
suchen aulRerdem selbst den Kontakt zu Patientinnen und Patienten, insbesondere zu

Personen die Sprechstunden gar nicht oder nur eingeschrankt wahrnehmen kdnnen (z.B.
Malregelvollzug, beschutzt untergebrachte Personen). Die Klinik stellt der mit der

Patientenflirsprache beauftragten Person die notwendigen Arbeitsmittel zur Verfigung.
Dies umfasst beispielsweise einen an einer zentralen und frei zuganglichen Stelle
angebrachten Briefkasten, die telefonische Erreichbarkeit, sowie die rdumliche
Mdglichkeit in angemessenem Umfang vertrauliche Gesprache zu fuhren. Bei anderen
Stellen der Klinik eingehende Post wird unverziglich und ungeéffnet an die mit der
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(2) Die strenge Vertraulichkeit der persénlichen Daten der Patientinnen und Patienten und
ihrer Angehorigen in allen Angelegenheiten ist stets und uneingeschrankt zu beachten.
Dies ist aufgrund einschlagiger gesetzlicher Regelungen (§ 203 Abs. 2 StGB) und
selbstverstandlich fiir das Vertrauensverhéltnis zwischen den Patientinnen, Patienten
und den mit der Patientenfursprache beauftragten Personen unerlasslich. Ohne
ausdrickliche Zustimmung durch die Patientin oder den Patienten darf die mit der
Patientenflrsprache beauftragte Person in keinem Fall tatig werden, soweit dazu die
Nutzung personenbezogener Daten erforderlich ist. Wird die mit der Patientenfirsprache
beauftragte Person im Auftrag einer Patientin oder eines Patienten tatig und bendtigt
dazu vertrauliche oder durch die Schweigepflicht geschutzte Informationen von
Mitarbeitenden der Klinik, so hat sie dazu die ausdrtickliche, in der Regel schriftliche,
Zustimmung einzuholen und zu dokumentieren.

§ 4 Umfang der Tatigkeit

e#kennen—unel—abz—udeeken—Umfasst smd mlndestens regelmaﬂlge personllche und
telefonische Sprechstunden, die Abstimmung mit den Verantwortlichen und
Ansprechpersonen der Klinik und des Bezirks Oberbayern, die Berichterstattung beim
Bezirk Oberbayern sowie die Teilnahme an Netzwerks- und Fortbildungsveranstaltungen.
Sprechstunden vor Ort sind mindestens wochentlich vorzusehen. Abwesenheitszeiten
(z.B. Urlaub) sind im Rahmen der Tatigkeit moglich und kénnen von der mit der
Patientenfursprache beauftragten Person im eigenen Ermessen in Abhangigkeit von den
Bedarfen der Patientinnen und Patienten gehandhabt werden.

(2)

dauerhaft nicht in angemessenem Umfang ausgeubt werden informiert die mit der
Patientenflrsprache beauftragte Person die Verantwortlichen und Ansprechpersonen in
der Klinik und im Bezirk Oberbayern.

§ 5 Anforderungen

(1) Voraussetzung fur eine Bestellung als mit der Patientenfirsprache beauftragte Person ist
die persoénliche und fachliche Eignung. Die persoénliche Eignung beruht auf Berufs- und
Lebenserfahrung, Menschenkenntnis, sozialem Verstandnis, Vorurteilsfreiheit,
Verantwortungsbewusstsein und den Mut die Anliegen der Patientinnen und Patienten zu
vertreten, aber auch Grenzen der Méglichkeiten zu akzeptieren. Es dirfen keine
Vorstrafen vorhanden sein die einer Vertrauensstellung entgegenstehen konnten.
Juristische, medizinische, pflegerische oder therapeutische Fachkenntnisse werden nicht
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verlangt. Ein grundsétzliches Verstandnis fur die Zusammenhange im Gesundheitswesen
und flr die besondere Situation der Patientinnen und Patienten ist erforderlich.

(2) Nicht bestellt werden kénnen Mitglieder des Bezirkstags von Oberbayern, Beschattigte
und Beamte des Bezirks Oberbayern, des Freistaates Bayern die dem Bezirk
Oberbayern gem. Art. 35a BezO zur Verfiigung gestellt werden, der Kliniken des Bezirks
Oberbayern - Kommunalunternehmen (kbo) oder dessen Gesellschaften.

§ 6 Bestellung

(1) Die Bestellung erfolgt durch den Bezirk Oberbayern jeweils flir eine Periode von drei
Kalenderjahren bzw. bei Bestellungen wahrend der laufenden Periode bis zu deren
regularem Ende.

(2) Die erneute Bestellung der gleichen Person ist moglich.

(3) Eine Abberufung der mit der Patientenfiirsprache beauftragten Person wahrend der
laufenden Periode ist durch das zustandige Gremium des Bezirks Oberbayern aus
wichtigem Grund méglich. Eine Beendigung der Tatigkeit durch die mit der
Patientenflirsprache beauftragte Person ist den Verantwortlichen und Ansprechpersonen
im Bezirk Oberbayern und der Klinik schriftlich anzuzeigen. Eine angemessene Frist bis
zur Beendigung der Tatigkeit ist einzuhalten.

(4) Rechtzeitig vor Beginn einer neuen Periode fordern der Bezirk Oberbayern und die
Kliniken zur Abgabe von Bewerbungen auf (z.B. Aushang in den Kliniken, soziale
Netzwerke, Internet, ortliche Presse, direkte Ansprache). Der Bezirk Oberbayern erstellt
in Abstimmung mit der jeweiligen Klinik den Besetzungsvorschlag bzw. eine Reihung fur
das It. Geschéaftsordnung des Bezirkstags von Oberbayern fir die Bestellung zustandige
Gremium.

§ 7 Vergiitung, KestentragungArbeitszeit,

Far ihre Tatigkeit erhalten die mit der Patientenflrsprache beauftragten Personen eine

Vergutung-—Biese-sell-denRa s

R

(1) Die Vergltung ist-gestaffelt-und-betragt derzeit-monatlich_flr die Hauptstandorte:
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kbo-Isar-Amper-Klinikum 633 Euro
kbo-Inn-Salzach-Klinikum, Wasserburg 633 Euro
kbo-Donau-Vils-Klinikum, Taufkirchen (Vils) 633 Euro
kbo Heckscher-Klinikum und kbo-Kinderzentrum 633 Euro
Kbo-Inn-Salzach-Klinikum, Freilassing 317 Euro
kbo-Lech-Mangfall-Kliniken, Garmisch-Partenkirchen 317 Euro
kbo-Lech-Mangfall-Kliniken, Agatharied 317 Euro
kbo-Lech-Mangfall-Kliniken, Landsberg am Lech 317 Euro
kbo-Donau-Vils-Kliniken, Ingolstadt 317 Euro

(3) Zusatzlich werden die tatsachlich entstandenen Fahrtkosten fiir die Benutzung
offentlicher Verkehrsmittel fur Fahrten zwischen Wohnung und Klinik erstattet. Bei
Benutzung eines eigenen Kraftfahrzeuges wird Wegstreckenentschadigung nach dem
Bayerischen Reisekostengesetz (BayRKG) gewahrt. Als Wohnung gilt nur der
Hauptwohnsitz. Tage- und Ubernachtungsgelder werden nicht gewéhrt.

(4) Sind zwei oder mehr Personen fir die Betreuung eines Hauptstandortes bestellt, so
erhalt jede Person die volle Vergutung und Wegstreckenentschadigung.

{4)(5) Diejeweiligen Klinikgesellschaften tragen alle im Zusammenhang mit der Tatigkeit
der mit der Patientenflrsprache beauftragten Personen anfallenden Kosten (Vergutung,
Fahrtkosten, Sachkosten) und Gbernehmen alle zusammenhangenden
Verwaltungsaufgaben (z.B. Personalverwaltung), seweitmit Ausnahme der- direkt mit
dem Bezirk Oberbayern nicht-direkt-betroffen-ist—in Zusammenhang stehenden
Angelegenheiten (Bestellung, Abberufung, Berichterstattung, Jahrestreffen).

§ 8 Inkrafttreten
Diese Satzung tritt am 01.01.20242027 in Kraft.

Gleichzeitig tritt die Satzung des Bezirks Oberbayern Uber die Patientenfirsprecherinnen
und Patientenflirsprecher in den Krankenhausern der ,Kliniken des Bezirks Oberbayern —
Kommunalunternehmen“ vom 4410.12.20402022 (OBABI. Nr. 25/201031/2022) auer
Kraft.

Minchen, 10-12.202016.07.2026

Josef-Mederer

Thomas Schwarzenberger
Bezirkstagsprasident




